TOUCH FARMS FORRETNINGSBETINGELSER

FORRETNINGSBETINGELSER FOR TOUCH FARM

1. Anvendelse og gyldighed

A. Neerveerende forretningsbetingelser er geeldende for enhver ydelse fra Touch Farm, medmindre betingelserne er fraveget ved
udtrykkelig skriftlig aftale.

B. Betingelserne galder bade for nye og lgbende kundeforhold.

C. I betingelserne forstas ved “radgiver”, den medarbejder, som Touch Farm udmelder til at patage sig losningen af en given opgave
indenfor betingelsernes omrade. Ved “kunden” forstds den person eller denne persons befuldmagtigede, som antager Touch Farm til
lgsning af opgaven.

D. Ved "aftale” forstas den radgivningsaftale eller ordrebekraftelse, som Touch Farm eventuelt matte udarbejde forud for opgavens
lgsning.

E. Touch Farm yder alene radgivning pa baggrund af dansk lovgivning.

2. Radgiverens pligter

A. Radgiveren skal varetage kundens interesser, i det omfang, disse ikke strider imod kravene til radgiverens professionelle standard.
Safremt dette er tilfeeldet, skal radgiveren orientere kunden herom.

B. Radgiveren har tavshedspligt med hensyn til de informationer, oplysninger og materiale, som Touch Farm far betroet af kunden
eller som radgiveren far kendskab til gennem sit arbejde for denne.

3. Modtagelse, gennemfgrsel og afslutning af opgave

A. Nar Touch Farm patager sig en ny arbejdsopgave vil Touch Farm bestrabe sig pa, at der bliver udarbejdet en aftale eller en
ordrebekraeftelse, der beskriver radgivningens karakter, omfang og honorarform. Aftalen kan have karakter af en egentlig aftale, men
kan ogsa veere en anerkendelse i brevform, e-mail eller lign., alt afheengig af opgavens karakter.

B. Finder Touch Farm, at der til opgavens gennemfarelse er behov for speciel radgivning udover den, som Touch Farm patager sig at
yde, skal kunden oplyses herom forinden aftale indgas, eller uden ungdigt ophold.

C. Kunden kan andre opgaven eller grundlaget for denne. Medfgrer andringen et merarbejde, har Touch Farm krav pa tilsvarende
regulering af honoraret. En sddan regulering skal oplyses overfor kunden.

D. Touch Farm gennemfarer som altovervejende hovedregel opgaven til dens naturlige afslutning, eller indtil kunden beder os
afslutte denne. Touch Farm forbeholder sig dog ret til at standse arbejdet med en opgave, safremt Touch Farm i serlige tilfeelde ikke
leengere finder at kunne tage ansvaret for opgavens gennemfarelse, eller hvis Touch Farm mener, at det er i kundens interesse. |
forbindelse med f.eks. negativ kreditvurdering eller anticiperet misligholdelse, indstiller Touch Farm straks arbejdet, og kunden
orienteres uden ungdigt ophold

E. Gor kunden sig i gvrigt skyldig i vaesentlig misligholdelse af aftalen, herunder nerveerende forretningshetingelser, er Touch Farm
berettiget til at opheve aftalen.

4. Priser og Betaling
A. For Igsningen af den opgave, som er overladt til radgiveren, oppebaerer Touch Farm et honorar, hvis beregningsgrundlag eller
starrelse fastsettes i aftalen med kunden.

B. Honoraret skal i forhold til sdvel Touch Farm og kunden veere rimeligt. Honoraret skal daekke opgavens forsvarlige gennemfarelse
og en fyldestggrende varetagelse af kundens interesser.

C. Touch Farm har krav pa honoraret for hele den aftalte opgave.

D. Ved fast honorar forstas en mellem kunden og Touch Farm aftalt fast sum som honorar. Honoraret kan kun forlanges ndret,
safremt der sker a@ndringer i aftalens forudsatninger.

E. Ved honorar efter regning forstés et honorar udregnet pa grundlag af det tidsforbrug, der er anvendt til opgavens lgsning.
F. Ved succeshonorar forstas et honorar udregnet pa grundlag af det resultat, som lgsningen af opgaven medfarer for kunden.
G. Er der i aftalen intet anfgrt om honorarform, anses honoraret for at veere efter regning.

H. De fastsatte honorarer er opgjort ekskl. moms, andre afgifter, told, gebyr, fragt, rejseudgifter og lignende medmindre andet er
udtrykkeligt angivet.

I. Ved fast honorar eller honorar efter regning a’conto fakturerer Touch Farm ved hvert kvartals udgang pa baggrund af det i det
forlgbne kvartals udfarte arbejde, medmindre andet er angivet i aftalen. Ved succeshonorar anfgres i aftalen hvornar fakturering
finder sted.

J. Honoraret forfalder til betaling ved kundens modtagelse af fakturaen, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt. Betales fakturaen
ikke inden for betalingsfristen, er kunden pligtig at betale en rente pa diskontoen + 10 % p.a., af det skyldige belgb.



K. Touch Farm honorar omfatter ikke de udlaeg, som radgiveren afholder pa kundens vegne i forbindelse med opgavens
gennemfarelse. Som udlag betragtes (men er ikke begrenset hertil): udgifter i forbindelse med karsel i bil, ngdvendige rejser,
afgifter til opgavens gennemfgrelse, ngdvendige attester, laboratorieanalyser/undersggelser, annoncering etc.

L. Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde betaling som sikkerhed for opfyldelse af eventuelle modkrav vedrgrende andre ydelser
fra Touch Farm. Sadan tilbageholdelse er at anse som vaesentlig misligholdelse.

5. Ophavsret

A. Touch Farm kan efter serskilt aftale, i anonymiseret form, gare brug af oplysninger om kunder og ydelser samt selskabets gvrige
virksomhed i forbindelse med udarbejdelse af statistikker, analyser og lignende samt til brug for udvikling af nye produkter og
tjenesteydelser.

B. Touch Farm kan videregive oplysninger til tredjemand, hvis kunden forud for videregivelsen skriftligt samtykker heri. Kundens
samtykke omhandler kun de oplysninger, der konkret fremgar af samtykket, og kun for de perioder, der fremgar af samtykket.

C. Touch Farm er berettiget til at udlevere oplysninger til myndighederne i det omfang myndighederne lovligt har adgang til at kreeve
oplysningerne udleveret.

6. Ansvar og forsikringsdaekning
A. Touch Farm er ansvarlig over for kunden i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler og er forsikret i et anerkendt
selskab. Touch Farm ansvar begreenses dog til maksimalt DKK. 2.500.000 pr. skade for radgivningsfejl.

B. Dog er Touch Farm under ingen omstaendigheder ansvarlig for indirekte tab, herunder fglgeskade, driftstab, tab af data, tab af
goodwill, tab af image, mistet fortjeneste eller andet, der kan sidestilles hermed.

C. Touch Farm heefter endvidere pa ingen made for erstatningsansvar som fglge af fejl, forssmmelser eller mangler i forbindelse med
radgivning m.v. ydet af radgiver, som selskabet har henvist kunden til.

F. Kunden skal holde Touch Farm skadeslgs i den udstraeekning, at Touch Farm palegges ansvar overfor tredjemand for skade eller
tab, som Touch Farm ikke er ansvarlig for overfor kunden.

G. Safremt tredjemand fremsaetter krav mod radgiveren eller kunden om erstatningsansvar pa grundlag af en ydelse i henhold til den
indgaede aftale, skal denne part straks underrette den anden herom.

H. Ovennzavnte ansvarshegrensninger i Touch Farm ansvar finder ikke anvendelse, safremt Touch Farm har udvist grov uagtsomhed
eller forseet med skade eller tab til falge.

7. Klager

A. Safremt Touch Farm ydelse eller honorar ikke lever op til kundens forventninger opfordres kunden til at kontakte den radgiver,
som er ansvarlig for kundeforholdet. Afklares forholdet ikke derved, indrages Touch Farms advokat, og klagen vil blive behandlet
efter lov og retsmaessige forhold.

8. Foreeldelse
A. Touch Farm ansvar ophgrer 2 ar efter afslutningen af den radgivningsopgave, som fejlen eller forsgmmelsen vedrarer.

9. Lovvalg og veerneting

A. Neervaerende forretningsbetingelser er underlagt dansk ret, da forretningsbetingelse er tro kopi fra anden landbrugsrelateret
radgivningsvirksomheds som er underlagt dansk ret. Alle tvister behandles ved retten i Odense.

B. Touch Farm og kunden er dog gensidigt forpligtede til at lade sig sagsege ved den domstol eller voldgiftsret, der behandler
erstatningskrav, der er rejst af tredjemand mod én af parterne.

Vedtaget af ejer af Touch Farm den 2.januar 20089.



